
 
À l’écoute depuis 1971 

 
Questionnaire du candidat 

 
 
Date :  
 
Nom :  Prénom :  
 
Adresse :  
 
Ville :  Prov. :   Code postal :  
 
Tél. rés. :    Tél. travail :    
 
Cell. :    
 
Date de naissance (21 ans minimum) :  
 
Occupation :  Courriel :  
 
 

Conditions d’admission 
 
• Passer une entrevue de sélection. 
• Suivre un cours de formation d’une durée de 30 heures et être accompagné(e) dans son 

écoute téléphonique. 
• Faire de l’écoute téléphonique dans une seule langue, celle dans laquelle vous aurez été 

formé(e). 
• S’engager comme bénévole, pour une période d’au moins un an à partir de la fin de la 

formation, à faire, en alternance, un minimum de deux quarts d’écoute de quatre heures 
dans un mois et, le mois suivant, un quart de nuit de huit heures et un deuxième quart de 
quatre heures (donc un total de vingt heures d’écoute par deux mois). 

• S’engager aussi à participer à la formation continue. 
• Faire une écoute accompagnée au moins une fois par année. 
 

Acceptez-vous ces conditions ? Oui  Non   

 
Veuillez nous fournir deux (2) références, autres que la famille (patron, médecin, banquier, 
prêtre, pasteur, collègue ou ami par exemple) et si possible dans deux catégories différentes. 
 
Nom :  Lien :  Tél. :    
 
Nom :  Lien :  Tél. :    
 
 
En raison de la nature de nos services, nous nous réservons le droit de vérifier les antécédents 
judiciaires des candidats. Nous autorisez-nous à le faire ?  
 
Oui  Non  Signature :   
 

Veuillez maintenant remplir le questionnaire et répondez à toutes les questions. 
 

Merci. 
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1.  Comment avez-vous entendu parler de Tel-Aide ?  
 
 
 
 
 
  
 
2. Avez-vous déjà été bénévole ou êtes-vous bénévole présentement au sein d’un autre 

organisme ?   
 
Oui  Non  Si oui, lequel ?  
 
 
3.  Que venez-vous chercher à Tel-Aide ?  
 
 
 
 
 
  
 
4.  Que pouvez-vous donner à Tel-Aide ? 
 
 
 
 
 
  
 
5.  Pour moi, une personne en crise c’est… 
 
 
 
 
 
  
 
6.  L’aide à une personne en crise c’est… 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.  Pour moi, un(e) bon(ne) écoutant(e) c’est… 
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8.  Que faites-vous lorsque vous êtes confronté(e) à une situation stressante ? 
 
 
 
 
 
  
 
 
9.  Dans votre vie, avez-vous déjà traversé des épreuves ?  

Si oui, comment y avez-vous fait face ? 
 
 
 
 
 
  
 
 
10.  Que pensez-vous du suicide ?  
 
 
 
 
 
  
 
 
11.  Que pensez-vous de la solitude ? 
 
 
 
 
 
  
 
 
12.  Pour moi, un engagement c’est…  
 
 
 
 
 
  
 
 
13.  Pour moi, la confidentialité et l’anonymat c’est… 
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14.  Donnez un exemple d’une situation où vous vous êtes senti(e) plus fragile ou  

plus vulnérable émotivement. 
 
 
 
 
 
  
 
 
15.  Auprès de quelles personnes vous sentez-vous le moins à l’aise ? 
 
 
 
 
 
  
 
 
16.  Quels aspects de votre personnalité aimeriez-vous développer ou améliorer ?  
 
 
 
 
 
  
 
 
17. Les cours de formation peuvent se donner selon l’horaire suivant : 
  
 
- Le lundi soir de 19 h à 22 h pendant 10 semaines 
- Le mardi soir de 19 h à 22 h pendant 10 semaines 
- La fin de semaine (cours intensif) pour un total de 30 heures 
- Un autre soir en semaine si le nombre de candidats le permet 
 
 
Veuillez, S.V.P., nous donner vos disponibilités : 
 

 Lundi soir  
 Mardi soir  
 Fin de semaine  
 Autre(s) soir(s) ____________________________________ (préciser)  
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18. Quelles seraient vos disponibilités si vous deviez placer vos quarts d’écoute dans cet 

horaire ? 
 
Si possible, veuillez inscrire l’ensemble de vos disponibilités hebdomadaires. Sinon, inscrivez 
un minimum de trois (3) possibilités pour les quarts de jour et/ou de soirée ainsi que 
deux (2) possibilités pour les quarts de nuit. 
 
Si votre horaire de travail est variable, faites un essai pour un mois fictif.  
 

 Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi 

7  
hrs 

       

11  
hrs 

       

15  
hrs 

       

19  
hrs 

       

23 hrs 
nuit 

       

 
 
 
19. Si votre candidature pour la formation d’écoutant(e) à Tel-Aide n’était pas retenue, 

seriez-vous disposé(e) à considérer d’autres types de bénévolat pour notre 
organisme ? Si oui, dans quel(s) domaine(s) (par exemple, événements de collecte de 
fonds, communications, informatique, etc.) ? 

 
 
 
 
 
   
Nous vous prions de nous faire parvenir votre questionnaire rempli : 
 
Par courriel : info@telaide.org 
 
par la poste :  Tel-Aide C.P. 205, succursale H  

Montréal (Québec) H3G 2K7 
ou 
 
par télécopieur : 514-935-6265 
 

2008.08.26 


