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Tel-Aide fête ses 40 ans avec Janette Bertrand  
 
Montréal, le mercredi 11 mai 2011 – Tel-Aide célèbre ses 40 ans cette année et, pour souligner l’événement, 
Janette Bertrand offre son appui à la cause afin de permettre à Tel-Aide d’acquérir une plus grande visibilité 
auprès du grand public et de faciliter le recrutement d’écoutants bénévoles, un besoin criant à Tel-Aide. 
 
Tel-Aide recherche activement de nouveaux écoutants 
En 2010, les écoutants de Tel-Aide ont répondu à près de 23 000 appels d’hommes et de femmes aux prises 
avec la dépression, la solitude, la détresse ou encore des difficultés conjugales, familiales ou financières.  
 
Le nombre croissant d’appels de détresse ainsi qu’une pénurie d’écoutants font en sorte que Tel-Aide ne peut 
plus suffire à la demande. En s’associant à Tel-Aide, Janette Bertrand veut sensibiliser la population à 
l’importance d’écouter ceux et celles qui vivent des situations difficiles.  
 
« Lorsque les membres du Conseil d’administration m’ont approchée, dit madame Bertrand, j’ai senti le 
dévouement et l’engagement d’une équipe de bénévoles, mais aussi une urgence certaine. Les besoins sont 
grandissants. Faire le don de son écoute peut changer la vie de personnes en détresse. Nombre d’entre nous 
sommes privilégiés et il arrive un moment où on a le goût de redonner aux autres. J’invite donc les personnes 
qui ont du temps et qui veulent se sentir utiles, tout en se donnant la chance de se réaliser eux-mêmes en se 
formant à l’écoute, à devenir écoutants à Tel-Aide. Écouter, ça fait du bien ! ». 
 
« L’écoute, ça s’apprend. Faire de l’écoute à Tel-Aide, ça m’a servi et ça me sert dans la vie de tous les jours. 
D’ailleurs, Tel-Aide offre une formation complète et un accompagnement soutenu à tous ses écoutants », 
souligne madame Bertrand. 
 
« Des écoutants nous confient souvent que l’écoute enrichit leur vie, leur vision de l’humain, souligne Hélène 
Forget, directrice générale de Tel-Aide. Et que c’est aussi le plus beau cadeau que l’on puisse offrir à 
quelqu’un. Écouter, c’est donner du temps à l’autre, par son attention, sa disponibilité et sa présence 
bienveillante. Nos écoutants se sentent utiles. » 
 
Devenir bénévole ou faire un don pour assurer la présence continue de Tel-Aide 
En raison du contexte économique, il devient plus difficile d’obtenir des dons d’entreprises ou de fondations. 
Outre le Phonothon, une activité de financement annuelle pour recueillir les dons par téléphone, des membres 
du Conseil d’administration effectuent des démarches intensives pour trouver des partenaires financiers. Si 
devenir écoutant n’est pas pour vous, il est possible d’appuyer Tel-Aide en faisant un don.  
 
Les personnes intéressées à devenir bénévoles ou à faire un don peuvent appeler au (514) 935-1105 ou visiter 
le site www.telaide.org dès maintenant. 
 
Depuis 40 ans, Tel-Aide offre un service d’écoute téléphonique gratuit, anonyme et confidentiel, en 
français et en anglais, aux personnes en difficulté de la grande région de Montréal. Premier centre 
d’écoute au Québec, Tel-Aide joue un rôle essentiel dans la collectivité. Depuis sa fondation, plus de 
4 000 bénévoles formés par Tel-Aide se sont relayés pour offrir une écoute respectueuse et sans 
jugement aux personnes en détresse. Au fil des ans, Tel-Aide a reçu plus de deux millions d’appels. 
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